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免责声明
请勿直接或间接在美国发表或发放，亦请勿直接或间接向美国发表或发放。

本材料由弘阳服务集团有限公司（“弘阳服务集团” 或“公司”）编制，内容仅供参考。接受本材料，即表示您同意对本材料所披露信息严格保密。未经公司事先书面同意，本材料或其任何部分
不得带走、复制或转发他人。 

本材料不构成对公司（或其在任何国家或地区子公司或关联公司）证券的销售或发行要约或购买或认购公司（或其在任何国家或地区子公司或关联公司）证券的邀请，亦非诱导进行任何投资活动
。需特别说明的是，本材料及所载信息不是公司在美国发售证券的要约，且不得在美国发表或发放。向您提供本材料是基于您已声明并确认您不处于美国境内，亦不在美国居住；您若购买公司任
何证券则需遵守经修订的1933年美国证券法（“证券法”）的S条例。本材料无意邀请支付任何款项、证券或其他对价；为响应本材料或本材料所载信息而支付的任何款项、证券或其他对价一概
不予接受。 

公司任何证券均不得在美国境内发售或出售，除非取得证券法和适用州或地方证券法的登记豁免，或通过不受该登记规定约束的交易进行发售或出售。本材料无意在美国公开发售公司证券，也无
意在限制或禁止发售公司证券的任何其他国家或地区公开发售公司证券。 

本材料旨在提供信息和便于参考，本材料（或其任何部分）不构成且不得解释为公司证券的销售或认购许诺，也不构成且不得解释为购买或认购公司证券的邀请；本材料（或其任何部分）亦不构
成任何合约或承诺或作为任何合约或承诺的依据。本材料不构成对公司任何证券的推荐，亦不应视为提供任何投资建议。 

本材料所载信息未经独立核实。本材料不就所载信息或意见的公正性、可靠性、准确性、完整性或正确性提供任何明示或默示声明或保证，任何人不得将之作为依赖凭据。收件人不应以本演示材
料代替自身独立判断。本材料所载信息应结合当时有效的情况予以考虑，这些信息没有也不会进行更新以反映本演示材料日期后可能出现的重大进展。公司无义务不断更新本材料所载信息，本材
料所表述意见如有修改恕不另行通知。对于使用本材料或其内容引起的或其他方面与本材料有关而发生的任何直接、间接、附带、后果性、惩罚性损害赔偿或特定损害赔偿，公司或其关联公司、
顾问或代表不承担任何责任（无论是合同、侵权、严格责任或其他责任）。 

本材料中的某些表述可能构成“前瞻性表述”。这些表述反映公司对今后情况的观点和预期，可能存在风险和不确定性。这些前瞻性表述是基于关于公司经营的多项假设和公司无法控制的因素，
因此实际结果同上述前瞻性表述可能存在重大差异。请勿依赖这些前瞻性表述。公司不承诺为反映今后情况或情形而对前瞻性表述进行修订。 

保留所有权利。本材料载有保密、专有信息；本材料或其任何部分不得直接或间接地为任何目的予以复制、转发或传递给他人（无论是您机构/公司内部还是外部人员）或进行发表。 

接收本材料即表示您同意受以上限制条款的约束。
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12,062

23,018
3,381

3,627

312

364

15,754

27,009

2019 2020

 住宅 商业 其他

 354,767 
 496,228 

 121,352 

 161,210 

 26,871 

 110,414  
502,990 

 
767,852 

2019 2020

 物业管理服务 非业主增值服务
社区增值服务

*不考虑上市费用的净利润

三大航道，齐头并进
1

盈利能力提升
2

上市后首次派发股息
3

在管面积稳步扩大
4

2020业绩亮点

收入

社区增值服务

7.7亿人民币 52.7%

1.1亿人民币 310.9%

毛利率

净利润

9,332万人民币* 63.5%*

27.9% 2.6个百分点

+39.9%

+310.9%

+32.8%

127,444 

214,338 

57,067 

73,315 

25.3% 27.9%

11.3% 12.2%

2019 2020

毛利 净利润
毛利率 净利率

93,328*

派息率
31%

派息每股
人民币5.2分*

千人民币千人民币 千平方米

总在管面积

第三方占比*

达到52% 22.0%

2,701万平方米 71.4%

*按照在管建筑面积计算*即6.2港仙

*
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2020运营亮点

 中国指数研究院 2020 年全国排名25位*
 2020江苏省物业服务百强企业中净利润排

名第二名*
 获得2020蓝筹物业百强企业及2020蓝筹物

业卓越投资价值企业

第25位

2020年全国百强物业
管理企业

第35位

2019年全国百强物业
管理企业

外拓增速显著
5

行业领先地位
7

*资料来源：中国指数研究院

滁州宇润：51%股权

作价 3,762万元
在管面积 423万平方米，以安徽省为主
2020年收入 5,958万元
净利润增长 166%至729万元
毛利率 26%

武汉汇得行：80%股权

作价 2.16亿元

在管面积 177万平方米，以武汉为主

业态

2021年收入承诺 8,625万元

2021年利润承诺 2,070万元

(I) 外拓全委（竞标）大增
 面积2020年新增298万平方米，增长率155%
 项目数量2020年新增29个，2019年新增7个

(II) 收并购加速增长

写字楼 住宅 公建 购物中心

41.6% 24.1% 19.9% 14.1%

 率先进入城市服务领域，与南京浦口区泰山
街道达成合作协议，服务辖区52.6平方公里
内多个小区，围绕公共服务、市政管理服务
等多个领域进行项目的孵化拓展，深耕专业
垂直细分市场

开拓社区管理新业态
6

国际学校
[图片]

停车场
[图片]

幼儿园
[图片]
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江苏 (除南京)
37个
28个

山东
2个
1个

河北
1个

河南
1个
2个

陕西
1个

南京市
(总部)

75个
13个

浙江
2个
13个

安徽
28个
7个

重庆
3个
4个

湖北
1个
2个

上海
1个四川

2个
4个 湖南

3个
4个

广东
1个
4个

江西
2个
2个

在管项目

储备项目
天津
     1个

战略布局长三角及都市圈
截至2020年12月31日，公司总合同建筑面积进一步增加至约3,990万平方米，由250个项目组成，包括总建筑面积2,701万平方米的159
个在管项目，及总建筑面积1,289万平方米的91个储备项目

物业管理业务地理覆盖范围* 在管面积区域分布
（按在管面积计算）

69.1%0.8%

19.1%

1.8%
9.3…

江苏 上海 安徽 浙江 非长三角地区

87.9%

1.3%
5.5%

2.2% 3.1%
2019年12月31日

2020年12月31日

总面积：
1,575万 
平方米

总面积：
2,701万 
平方米

共250个项目，其中有91个项目两年内
交付

股权收购项目两个，共600万平方米

公司在长三角地区占总管面积约90.7%
，长三角约占全国总GDP的1/4

合同面积与在管面积比例达1.48倍

外拓了29个项目，共298万平方米（
同比增长155%）

*未包含武汉汇得行项目
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增长迅速的综合社区服务供应商
业态分布进一步均衡化发展，在管物业开发商类别趋于多样化，其中第三方房地产开发商占比大幅提升

43.2%

52.0%

4.7%

弘阳地产集团 第三方房地产开发商 控股股东的其他联系人

 15,754 

9,743
4,728

 1,283 

 27,009 

11,681
14,045

1,283

总在管面积 弘阳地产集团 第三方地产开发商 控股股东的其他联系人

2019年12月31日
2020年12月31日

 15,754 
12,062

3,381
312

 27,009 
23,018

3,627
364

总在管面积 住宅 商业 其他

2019年12月31日
2020年12月31日

在管面积业态组合面积 在管物业开发商类别面积

各业态组合占比 各开发商类别

（千平方米） （千平方米）

（按在管面积计算） （按在管面积计算）

+71.4%

+7.3%

94 159 69 127 19 24 6 8

+71.4%

+19
7.1

%+19.9%
项目数量

94 159 54 67 37 89 3 3

85.5%

13.4%

住宅 商业 其他

76.6%

21.5%

2.0%

2019年    
12月31日

2020年    
12月31日

61.8%

30.0%

8.1%

持平

项目数量

2019年    
12月31日

2020年    
12月31日

第三方占比提升，
体现外拓能力增强

1.1%

+90.8%

+16.5%
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透过并购向外扩展业务
弘阳服务集团重视通过收购进行业务扩张

• 长三角、西南、华南
及华中地区

• 住宅及非住宅物业
管理

业务范围

• 品牌优质
• 管理规范化
• 拓展能力强

公司运营

• 现金流充足
• 收缴率高
• 盈利能力好

财务状况

武汉汇得行精英物业公司的80%股权 滁州宇润物业公司的51%股权

选择优秀
目标公司

 公告日期：2020年12月31日
 收购代价：人民币216,000,000元
 目标公司简介：中国物业服务百强排名前三十，主要在华中区域布局，多年深耕

商写、公建、购物中心类物业
 利润承诺（+15%）：2,070万元（2021）、2,381万元（2022）、
                                     2,738万元（ 2023）
 收购原因：丰富业态组合，有利于公司双轮驱动战略在华中地区落地，较高的毛

利率和净利率提升，有助公司保持自身竞争优势

 公告日期：2020年9月7日
 收购代价：人民币36,720,000元
 目标公司简介：项目主要分布于江苏省、安徽省及湖南省，在管面积约为423万

平方米
 收购原因：让公司于该等区域进一步扩充业务营运规模。此外，公司目前若干在

管项目亦位于上述区域，有助日后降低管理成本、提高管理效率及达致规模经济
效益，同时可进一步扩充规模及业务范围，亦提升市场影响力及竞争力

• 提升运营效率
• 降低成本， 改善

盈利，提高收缴率

改善经营

• 植入智能社区生态系
统

系统智能化

• 丰富公司业务组合
• 促进区位布局和业务

范围的多样化

多元化整合

投后整合
管理

宇润项目
[图片]

宇润项目
[图片]

宇润项目
[图片]

广
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开展城市服务，与地区政府紧密合作

积极与政府街道展开合作，建立战略合作关系 案例显示：泰山街道 - 覆盖52.6平方公里，20万居民

与泰山街道签订战略合作协议

      整合资源，共享停车场，缓解地区停车难

城市服务—服务街道，助力发展

 区位内106个小区
 弘阳在管19个，市

占率18%

 12所公办幼儿园
 弘阳在管9个

 100多个停车场，
10000多个停车道
路泊位

 弘阳服务拟接管停
车场10个

弘阳服务为泰山街道
提供服务的工作人员超过1200人

 5个闲置社区用房
资源

 弘阳在管1个

 弘阳商业广场/家
居广场

 55w㎡华东最大，
客流1亿人次/年

 协助政府产业招商
 弘阳服务引进3个

弘阳服务街道内服务
7万户+，20万居民+

弘阳服务街道内服务
5000+商户

写字楼
物业管理

幼儿园、学校
物业管理

道路泊车位
管理

产业园、企业总部物业
管理

商业、社区用房接
商及运营

医院物业管理事业、机关
物业管理

停车场投资或运营

      社区闲置资源利用，“新加坡”式邻里中心
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面向第三方，全业态市场拓展
服务于各类产业园及公建业态，协助产业落位，服务重点企业

住宅

产业园

办公楼
政府

公建

学校

商业

 未来整体发展的
空间巨大，具有
良好的可持续发
展的前景

 提升品牌形象及
影响力
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 推广弘阳自驱动模式、提升盈利能力

弘阳自驱动模式

2020年

已试点推行

弘生活一站式服务平台
引入管家星级制、客户评分制、师徒制

 管家培养+业主及时评价机制，每个月会将来自业主的评价及
时反馈，业主的反馈及评级与员工收入挂钩，达到利润共享

 师徒制+三级进贡制+人才输出制：管家到了一定的等级之后
，可以带徒弟，徒弟自己有了收入之后，管家可以拿到10-
30%的徒弟提成。 

 目前已在南京区域3个项目、苏南区域2个、安徽区域1个项目
试点推广

 试点项目本年收缴率均高于公司平均值1.5%以上

 试点项目清欠率均高于公司平均值5.5%以上

 南京区域试点3个试点项目年度净利润较同期提升28%
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   打造弘图平台、提升经营效能

01 对“物”管理
Ø 弘图信息系统：物业档案建立（含物业

基础参数、公区查验、设备信息、多经

点位等）、合同管理（前介案场采购）

Ø 日常监控：弘智云眸系统覆盖、设备身

份卡、停车收费系统联通

02 对“员工”服务
Ø 专项计划系统上线

Ø 突发事件报送系统

Ø 管家学院线上评测系统

03 对“客户”尊重
Ø 全生命周期服务档案：客户档案，交付信

息，报修报事信息，评价信息，一户一档；

Ø 弘生活APP线上报事、即时评价获积分；

Ø 400满意度回访，报事投诉回访

为管理者提供“一站式”(One-Stop)决策支持管理平台

Ø 实时了解最新经营数据；

Ø 全局总览各业务开展情况，实现预警管理；

Ø 多系统数据融合和交叉分析，实现数据共享。
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积极措施、抗击疫情
公司防疫期间管控措施落实执行较好，得到地方政府通报表扬，对品牌产生正面宣传作用，提升行业知名度

对在管住宅小区实施全面抗疫措施 疫情防控期间的服务得到政府及专业机构的肯定

小区门口设置防疫服务点，控制人员流动 公共设施进行消杀，防止交叉感染

政府对公司抗疫期间表现授予集体嘉奖 客户向公司送来锦旗、
感谢信表达感激弘管家提供物业精选的低价生鲜产品 派送生活物资，支持业主居家抗疫
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全方位多元服务支撑业务持续增长
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6,770 
12,388 

52,999 45.2%
46.1%

48.0%

2018 2019 2020

社区增值服务收入大幅提升 社区增值服务毛利大幅提升，利润率保持稳定

（人民币千元）

公用区增值服务 美居服务 房产中介服务资产管理服务 社区便民服务

17,500

46,760

2019 2020

+167.0%

（人民币千元）

3,700

7,750

2019 2020

+109.0%
（人民币千元）

2,630

3,680

2019 2020

+40.0%

（人民币千元）

2,430

48,380

2019 2020

+1,891.0%

（人民币千元）

610

3,840

2019 2020

+530.0%

（人民币千元）

综合社区增值服务提升盈利能力

+83.0%
+327.8%

15,000
26,871

110,414

2018 2019 2020

+79.1%

+310.9%

（人民币千元）
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社区增值服务覆盖物业全生命周期

业务模式创新

围绕客户全生命周
期，匹配客户需要
的产品和服务，打
造社区生态布局，

实现物业
“智慧生活”

概念

合作平台多元化电商产品植入，丰富产品库，
建立客户粘度

全产业板块联动，优化资源配置

业务生态化，客户管理数据化，服务精准化

引入资本服务、教育、洗美、社区团购、
线上金融产品







公共区增值服务

 社区资源区域（电梯、人/车行道闸等）利
用率从60%提升至80%；

 物业用房使用率从80%提升至90%以上；

房产中介服务

 结合项目区位及交付进度判断市场容量，
布局新的门店

 充分利用管家对项目的地缘优势及业主的
优势，项目团队和租赁团队有效协同，提
升了交易成交率

美居服务

 与地产营销联动，推出装修产品套餐，为业
主提供装修咨询、户型方案解析等增值服务

资产管理服务

 与地产联动，盘活并去化公司存量资产。
通过协销的方式，为业主输出车位、储藏
室等资产的保质、增值服务。

 与亚东建发地产合作，盘活去化公司车位
资产

社区便民服务

 提供O2O服务平台，提供基础的保修服务、
扫码开门服务、同时围绕业主的衣食住行
提供全方位的服务的综合服务平台,以解决
业主多层次的需求



18

卓越的品牌成就
弘阳服务集团优秀的品牌实力，出色的服务质量为公司带来斐然佳绩

国内物业服务领域排名领先

 2020年 – 中国物业服务百强企业排名25位（中国指数研究院）

 2020年 – 中国物业企业资本关注度十强（亿翰智库）

 2020年 – 中国物业服务企业服务力TOP40（易居企业集团•克而瑞、地新引力、中物研协、克

而瑞证券有限公司、中物品质联盟）

优质品牌受到肯定

 2020年 – 物业服务企业潜力独角兽（中国物业管理协会、上海易居房地产研究院、中国房地

产测评中心）

 2020年 – 中国专项物业服务优秀企业（中国指数研究院）

 2020年 – 最具成长力IPO奖（格隆汇2020年度大中华区最佳上市公司榜单）

 2020年 – 在管项目悦峰时光里荣获南京市物业管理示范项目（南京市住房保障和房产局）



财务回顾

章节 3
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80.2% 70.5%
64.6%

15.5%
24.1%

21.0%

4.3%

5.4%

14.4%

 348,980 

 502,990 

 767,852 

2018 2019 2020

物业管理服务 非业主增值服务 社区增值服务

 7,890  12,062 
 23,018 

 1,996 
 3,381 

 3,627 

 19 
 312 

 364 

9,905
15,754

27,009

2018 2019 2020

住宅物业 商业物业 其他物业

业务规模不断扩大，极具潜力的经营表现

毛利润

（千平方米）

总收入（按业务类型划分） 在管面积
（人民币千元）

22.6%*

*当期调整后股东应占利润，不考虑上市费用

在管总建筑面积（按类型划分）

（千平方米）

总面积 CAGR: +65.1%

住宅 CAGR: +70.8%

商业 CAGR: +34.8%

9,900 

15,750 

27,009 

2018 2019 2020

15,790 

27,580 

39,900 

2018 2019 2020

69,770 

127,444 

214,338 

2018 2019 2020

32,991 

57,067

93,328* 

2018 2019 2020

合同面积

股东应占利润

CAGR: +48.3%

+44.1%

+52.7%

CAGR: +65.2% 

CAGR: +59.0%

CAGR: +
75.3% 

CAGR: +
68.2% 

+59.1%

+71.4%
+82.7%

+68.2%

+73.0%

+63.5%

+59.1%

+71.4%

+74.7%

+44.6%

（人民币千元） （人民币千元）

（千平方米）

73,315
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54,100

121,352

161,210

2018 2019 2020

三条业务齐头并进，增值服务加速扩张

279,880
354,767

496,228

2018 2019 2020

（人民币千元） （人民币千元）

非业主增值服务收入 社区增值服务收入物业管理收入
（人民币千元）

收入构成

总计3.49
亿元

80.2%

15.5%

4.3%

2018

70.5%

24.1%

5.4%

物业管理 非业主增值服务 社区增值服务

总计5.03
亿元

2019

64.6%

21.0%

14.4%

总计7.68
亿元

2020

CAGR: +33.2%

CAGR: +72.6%

+26.8%

+39.9%

+124.3%

+32.8%

15,000
26,871

110,414

2018 2019 2020

CAGR: +171.3%

+79.1%

+310.9%
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盈利能力显著提升，利润率保持稳定

人民币千元 2018 2019 2020 2018-2020年复合增长率

物业管理服务毛利 53,130 89,330 126,518 54.3%

毛利率 19.0% 25.2% 25.5% -

非业主增值服务毛利 9,870 25,727 34,821 87.8%

毛利率 18.3% 21.2% 21.6% -

社区增值服务毛利 6,770 12,388 52,999 179.8%

毛利率 45.2% 46.1% 48.0% -

总毛利 69,770 127,444 214,338 75.3%

毛利率 20.0% 25.3% 27.9% -

人民币千元 2018 2019 2020 2018-2020年复合增长率

净利润 32,991 57,067 93,328* 68.2%

净利润率 9.5% 11.3% 12.2% -

*不考虑上市费用的净利润
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主要财务数据
（人民币千元） 2020财年 2019财年 变动

收入 767,852 502,990 52.7%

        物业管理服务 496,228 354,767 39.9%

        非业主增值服务 161,210 121,352 32.8%

        社区增值服务 110,414 26,871 310.9%

毛利 214,338 127,444 68.2%

毛利率 27.9% 25.3% +2.6百分点

净利润 73,315 57,067 28.5%

股东应占利润 69,751 59,061 18.1%

经调整的净利润1 93,328 57,067 63.5%

经调整的净利润率1 12.2% 11.3% +0.8百分点

每股基本盈利2（人民币元） 0.22 0.14 52.0%

每股派息（人民币分） 0.05 不适用 不适用

派息比率3 31% 不适用 不适用

注：
1：不考虑上市费用的净利润及净利润率
2：按照经调整的股东应占利润计算，股数均为上市后公司稀释后总股数
3：股息除以报表归母净利润
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主要财务数据（续）

（人民币千元） 截至2020年12月31日 截至2019年12月31日 变动

流动资产  1,016,663  502,616 102.3%

非流动资产  90,938 36,893 146.5%

资产总额 1,107,601 539,509 105.3%

流动负债 376,851 319,925 17.8%

非流动负债 10,335 2,250 359.3%

负债总额 387,186 322,175 20.2%

现金  826,250  179,111 361.3%

权益总额 720,415 217,334 231.5%

资产负债率 34.8% 59.7% -24.9百分点



未来展望及
发展策略

章节 4
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未来发展策略

 秉承“做透大江苏、深耕长三角、布局都
市圈”发展定位，通过收并购实现规模突
围，巩固在江苏省的市场地位并扩大所经
营城市的市场份额

 积极开展为本地物业管理公司提供顾问咨
询服务，城市街镇服务也在积极推进中，
并尝试开展合资业务模式，拓宽我们的业
务模式

 争取专业度和客户满意度的认可，在物业
服务公司的合理服务范围内寻求多元化发
展

 寻求精细化服务，重视业务能力标准化，
从一线服务者各岗位标准能力的打造，到
新接项目一致行动的植入，建立了全生命
周期客户服务标准化体系

 站在客户视角协助大客户打造高质量产品
和有温度的小区，以提供多元化服务为使
命和宗旨，从而获得市场认可，参与到更
多的物业管理项目中去

 通过全生命周期物业管理服务产品线的打
造，弘图在线实现应用，围绕「以客户为
中心」的服务理念，以夯实产品线为基石
，形成满足不同业态客户需求的住宅、非
住两大服务产品线

 从业主的实际需求出发，精准定位服务需
求，激发员工自驱力，通过客户在线实时
评价的功能实现激活服务价值体现，为客
户满意和品牌美誉保驾护航

、全通道风险预警、全维度数据分析，实现所
有数据向上汇总、向下钻取、横向复用

扩大业务规模，多业态布局，精细化服务 以客户为中心，营造让生活有温度的幸福小区 科技赋能，小区生态多样化，经营效能提升

 科技赋能，整合优质供应链资源，实现
信息流、物流、资金流全面融合，支持
社区团购类商品、物业服务类商品、到
店消费类商品，打通美居业务、租售业
务，满足吃喝玩乐购等日常生活需求，
打造业主的一站式服务平台

 通过吸引商场、游乐、酒店、社区商业
等各类商家，完成3公里生态圈的覆盖，
共建全面融合、开放共享的价值平台，
打造跨界交互、共生共赢的生态系统

 不断提升优质的购物体验，严抓产品质
量、服务质量，打通业主及时评价体系
，与员工绩效挂钩，以自驱力推动服务
精益求精；
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拓规模、增营收、优服务

01 拓展在管面积，市场有厚度
透过承接控股集团项目及外拓并购以壮
大在管面积，1）做透大江苏，2）深耕
长三角，3）布局都市圈

03 弘阳模式，服务有温度
实践星级管家制、师徒制、住户
评分制，提升服务水平及收入

02 提高盈利能力，经营有尺度
 利用政策优势及持续高企的客户满意度，

并且逐步提升物业管理费

 建立标准化成本体系，降低项目成本

 提升管理水平，减少费用开支

 优化业态组合，加强盈利能力

04 战略发展城市服务
 积极拓展社区管理业态，深耕

专业垂直细分市场，如：家居
装饰、学校及游乐场等其他业
态管理
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科技赋能、革新物业管理体系

全业态收费管理   增效益  

全面预算   控成本全
过
程

投
资
收
益 

 
拓
规
模

全
通
道
风
险
预
警

保
安
全

全业主服务平台·弘生活  聚人气

全弘阳大会员体系  孵产业

全品类电子商务  创营收

全维度数据分析·弘图

所有数据 向上汇总 可钻取，横向贯穿 可复用

运营保障

经营管理

业务支持

业务
计划

财务
预算

资金
计划

业务
合同

事项
执行

付款
管理

经营
预警

全面
核算

全生命周期运营管理    提质量

全方位运营保障   打基础

前期
服务

承接
查验

交付
入伙

装修
管理

客户
关系

品质
管理

满意
提升

续签
退场

门禁管理

电子巡更

视频监控

停车管理 电梯监测

能源监测

夜景照明

公共照明

防盗报警

消防报警

采购管理

仓存管理

合同管理

电子印章

收费
依据

生成
应收

预收
实收

票据
管理

银企
直连

自动
对账

业财
一体

管理
报表

信息获取

投资测算

决策分析

合同签署

投后复盘

合同续签

环境建立

风险识别

风险分析

风险评价

风险应对

预警体系

社区
团购

营销
活动

商品
管理

库存
管理

自主
结算

全品
接入

送货
上门

资金
沉淀

统一身份 通用积分 订单中心 结算中心 积分公司 金融服务

通知
公告

报事
报修

手机
开门

智慧
停车

社区
活动

线上
缴费

即时
评价

住商
联动



29

Thank you


